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SLA

Contacto

• Línea de soporte 5551180300 opción 3

• Correo electrónico 
soporte.dominicana@ateb.mx

• El horario de oficina es de Lunes a 
Viernes de 08:00 a 21:00 horas. 

• Las horas de oficina son consideradas 
como horario hábil, 8 horas hábiles 
equivalente a un día laboral, con 
excepción del Servicio Extendido 
7X24/365 

• Servicio Extendido al  55-54153312
. *** Si tiene algún comentario, queja o sugerencia, 
estaremos encantados de escucharle. Llame a 
nuestro número de teléfono de atención al cliente al 
55-5118-0300, en la opción Atención a Clientes (No.5)  
o envíenos un correo electrónico a la dirección 
atencion.clientes@ateb.mx
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Matriz de severidad Define las prioridades de los tickets creados para la atención al usuario, especifican ciertas 

combinaciones de impacto y urgencia.
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